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  مدیریت و رهبري
  

  بیمارستان رئیس
  

 .می باشد عمومییا مدیریت   سلامتدارای تحصیلات تکمیلی در مدیریت رییس بیمارستان،  •
بھداش تی درم انی   م دیریت مراقب ت    ھ ای ب الای  ک ار در پس ت    س ال تجرب ھ   ٥ ح داقل دارای  رییس بیمارستان، •

 . است

  بیمارستان مدیر
  
 .مدیر بیمارستان دارای مدرک تحصیلی مناسب می باشد •
 . مدیریت مراقبت بھداشتی درمانی استکار در پست ھای  سال تجربھ ٣ دارای حداقل مدیر بیمارستان، •

  

   تیم مدیریت ارشد بیمارستاناعضاي 
  

 :زیر است  افراد حداقل شامل کھدارد  یاعضاء ثابت تیم مدیریت ارشد بیمارستان،  •
 
Ø رییس بیمارستان 
Ø مدیر بیمارستان 
Ø مدیر پرستاری  
Ø  حداقل در بیمارستانھای آموزشی(آموزشی معاون( 
Ø مدیر کیفیت 
Ø مسئول فناوری اطلاعات  
Ø  رئیس امور مالی 

  
  .مطابق الزامات  قانونی عمل می کند  تیم مدیریت ارشد بیمارستان، اعضای •
  .وجود دارد  تیم مدیریت ارشد بیمارستانبرای اعضاء جدید   برنامھ توجیھی •

 
 تیم مدیریت ارشد بیمارستانشرح وظایف 

وآی ین   مق ررا ت  آن توسط قوانین، ھایشرح وظایف و مسئولیت کھ است تیم مدیریت ارشدی بیمارستان دارای •
  :می باشدو حداقل شامل موارد ذیل مشخص شده است   وداخلی بیمارستان اجرایی نامھ ھای

  
Ø شفافواضح وبھ صورت  بیانیھ رسالت بیمارستان تدوین  
Ø کارکنان از آن آگاھی داشتھ باشند کلیھبھ نحوی کھ  ،در تمامی قسمت ھا یانیھ رسالت بیمارستانبنشر. 
Ø  سالھ برای بیمارستان ٥تدوین برنامھ استراتژیک 
Ø بازنگری سالانھ برنامھ استراتژیک بیمارستان 
Ø  بھبود کیفیت و ایمنی بیمارستانتأیید برنامھ 
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Ø  عمومی بیمارستان  ھا و روشھای یخط مشتدوین 
Ø بیمارستان  داخلی و خط مشی ھای عمومی  بازنگری منظم قوانین 
Ø  گزارشھای واصلھ کیفیت و ایمنی بیمار  اساسبر  اقدام مناسببرنامھ بھبودکیفیت و ایمنی بیمار وتأیید 
Ø  در کل بیمارستان برای بھبود کیفیت و ایمنی بیمار مناسب عملیاتیکسب اطمینان از وجود برنامھ 
Ø  و برنامھ ریزی در جھت پاسخگویی بھ آنھاشناسایی انواع خدمات بالینی مورد نیاز بیماران.  
Ø ،توسعھ و آموزش مستمر کلیھ کارکنان  ابقاء، اطمینان از وجود برنامھ ھای مناسب برای استخدام  
Ø قسمتھای بیمارستان کلیھو خط مشی ھا در  داخلی ری منظم قوانیننظارت بربازبینی و بازنگ 
Ø بھ رسالت بیمارستان دستیابیبھ منظور  لازممنابع  تصویب 
Ø نظارت بر منابع فیزیکی ، انسانی و مالی 
Ø نظارت بر کلیھ قراردادھا 
Ø  جملھ اعتبار بخشیکسب اطمینان از انجام اقدامات لازم بھ گزارشات بازرسی و یا سازمانھای قانونگذار از  
Ø کمک مسئولین ارشد جامعھ با ،برای رفع  نیازھای بھداشتی درمانی جامعھ برنامھ ریزی و ھماھنگی 

  

 :تیم مدیریت ارشد بیمارستان از موارد ذیل اطمینان حاصل می نمایند •

Ø  را رعای    ت  بیم    اران، اس    تانداردھا و الزام    ات ق    انونی   پرون    ده  گزارش    ات در  ثب    ت در زم    ان کارکن    ان  

 .می نمایند 

Ø  دشوپایش و تحلیل می  کارکنان بھ طور منظمشاخص ھای عملکرد. 

Ø  مداخلات اصلاحی جھت بھبود شاخص ھای فوق انجام می گیرد.  

Ø شود ممیزی منظم انجام می ،منظور کسب اطمینان از مورد فوق الذکرھ ب.  

  

§  
 : آموزشی بودن بیمارستاندر صورت  •

 

Ø ارائھ خدمات توسط افراد تحت آموزش، در تیم مدیریت ارشد  خط مشی ھا و روش ھا در خصوص چارچوب
 .بیمارستان و با تبعیت از قوانین و مقررات، تدوین شده است

Ø  مدون شده است انمراقبت از بیمار در خصوص  و کارورزان کارآموزان و شرح وظایف مسئولیتھا.  

Ø  مطابق با قوانین،  (افراد واجد صلاحیت کار آموزان، کارورزان و دستیاران، خدمات مراقبتی را تحت نظارت
 .ارائھ می نمایند) مقررات و خط مشی ھا

یان پزش کی اطمین ان   ب رای آم وزش دانش جو   مناس ب   از وجود امکان ات و تس ھیلات آموزش ی     آموزشی معاون •
 :حاصل می نماید

 
 

Ø در بیمارستان موجود می باشد و اینترنتی تسھیلات کتابخانھ ای.  
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Ø  بیمارستان فعال است  و برنامھ سالیانھ را برای بھ روزنمودن کتب مرجع  در کتابخانھ ارائھکمیتھ کتابخانھ در 
  می دھد

Ø استحداقل در تخصص ھای موجود دراین بیمارستان،  ،کتابخانھ دارای کتب مرجع جاری.  

Ø است در کتابخانھ موجود سیستم فھرست بندی.  

Ø ،را ب ھ کتابخان ھ   ) پرستاران،روانشناس ان و متخصص ین  نظی ر  (امکان دسترسی کام ل کارکن ان ب الینی    کتابخانھ
  .فراھم می نماید

Ø  کتابخانھ دارای تسھیلات سمعی بصری می باشد.   

 
  
  

  ناخواسته  گزارش خطاهاي 

  .وجود دارد ناخواستھ ی گزارش خطاھای ، برایفرآیند زمان بندی شدهیک  •

ناخواستھ  بیمارستان یک سیستم بدون تنبیھ بھ منظورفرایند گزارش دھی منظم خطاھای تیم مدیریت ارشد •

 .ایجاد نموده است 

 .در رابطھ با فرآیند گزارش خطاھای ناخواستھ آموزش دیده اندکارکنان کلیھ  •

ش بھ منظور شناسایی راھھای کاھ ،و تجزیھ وتحلیل آنھاناخواستھ خطاھای  داده ھای مربوط بھ جمع آوری •

  .انجام می گیرد  ،شایع ترین خطاھا

  

  

  و مدارك موجود  مستندات
  

  :دن، مدارک و مستندات، حداقل درموارد ذیل موجود می باشاین واحددر 
  

در زم ان غیب ت    رأی گی ری تع داد اف راد و چگ ونگی     آندر ک ھ   بیمارس تان آیین نامھ داخلی منطب ق ب ا ق وانین     •
  .اعضاء  مشخص می باشد 

  مدون سالھ  ٣-٥استراتزیک برنامھ  •
 مستندات بازنگری سالانھ برنامھ استراتژیک •
 .خدمات جدید راه اندازی بخشھا وارائھ مطالعات توجیھ اقتصادی برای •
 قوانین و آیین نامھ ھا •
 خط مشی ھای عمومی بیمارستان •
  نموداری از فرآیندھای اصلی بیمارستان •
  )حوادث غیر مترقبھ، سرقتآتش سوزی، (بیمھ ھا  مدارک مربوط بھ •
  پرداخت کارمندان   مکتوب خط مشی ھا و روش ھای •
 ساخت بیمارستانی مجوز •
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   مستندات مربوط بھ موافقت اصولی •
 پروانھ بھره برداری  •
 بخشھای مراقبت ویژهپروانھ  •
 ی بیمارستان و بخشھای پاراکلینیکپروانھ مسئول فن •
  :شاملحداقل واحدھای پاراکلینیکی  مجوزھای •

Ø داروخانھ  
Ø آزمایشگاه  
Ø رادیولوژی 

  
 
  

   تیم مدیریت ارشد بیمارستانجلسات 
  

  .جلسات منظمی دارد  تیم مدیریت ارشد بیمارستان •
  .شودعمل  ھاتا طبق آن گردندمصوبات ثبت می  •
 .دنمی گردثبت و نگھداری  ھ ھاصورتجلس •

  

  مدیریت قراردادها
ش امل  ک ھ ح داقل   د ن  مشخص ی  جھ ت م دیریت قراردادھ ا  دار     خ ط مش ی ھ ای     تیم م دیریت ارش د بیمارس تان    •

 :می باشد موارد زیر
 

Ø  قیم ت، در اختی ار گذاش تن س ھام و     (  م ذاکره جھ ت عق د ق راردا    خط مشی  و روش ھا ی معاملات و
  )غیره 

Ø  برای برخورد با موارد عدم رعایت مفاد قرارداد توسط پیمانکاران خط مشی ھا  و روش ھای مستند
  خارجی

Ø  از نظ ر   ھ ا تفویض  اختیار لازم جھت  نھایی ک ردن قرارداد  مستندی برای خط مشی ھا و روشھایی
 ثبت امضامالی و 

  .تعیین شده است  برای کنترل عملکرد پیمانکاران شاخص ھای کلیدی  •
  .شوندص ھا ی کلیدی عملکرد پایش می شاخ  •
 .دنکلیھ اوراق قراردادھا ی بیمارستان نگھداری می شو •

  
  
  

  مدیریت اخلاقی

   خ     ط مش     ی ھ     ا و روش ھ     ایی ت     دوین    ، بیمارس     تان م     دیریت اخلاق     ی  ب     رای ت     یم م     دیریت ارش     د،   •
ق ب ا ق وانین، مق ررات و    مط اب  حق وق گیرن دگان خ دمت    حفاظ ت از   و می نماید تا از ارائ ھ خ دمات مراقبت ی    

 .نمایدکسب اطمینان  شغلی ، مالی، اخلاقی، استانداردھای
  .بیمارستان از اجرایی شدن خط مشی ھا و روش ھای فوق، اطمینان حاصل می نمایدتیم مدیریت ارشد  •
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  استراتژیکبرنامه ریزي 
  

  . داردسالھ  ٥تا  ٣رنامھ استراتژیک ببیمارستان  •
  .می شود  ازنگریبرنامھ استراتژیک سالانھ ب •
  :شامل موارد ذیل است  یکبرنامھ استراتژیک  •

Ø  کلان و اھداف عملیاتی اھداف  
Ø برنامھ عملیاتی جھت دسترسی بھ اھداف  
Ø برنامھ زمان بندی  
Ø  مورد نیاز منابع  
Ø  حوادث غیرمترقبھ (موارد پیش بینی نشده( 

  

   مدیریت خطر

  
 :دارد را موارد زیر در خصوص برنامھ مدیریت خطر حداقل بیمارستان مستندات •

  
Ø  بخش (  رایانھ ایاز بین رفتن خدماتIT( 
Ø خرابی تجھیزات اصلی  
Ø  اتمام اعتبارات کمبود یا  
Ø غفلت و اشتباھات کارکنان 

بیمارستان  دارای یک برنامھ اورژانس جھت مقابلھ با بحران ھای مانند رسیدن یک یا تعداد بیشتری بیمار با  •

 : می باشدحداقل شامل موارد ذیل کھ  استآسیب جدی  

Ø    تکنس ین ھ ای آزمایش گاه و     فھرستی از اعضاء برنامھ پاسخ اضطراری ش امل پزش کان ، پرس تاران و
رادیو تراپی ب ا ذک ر س مت آنھ ا در زم ان ب روز بح ران ک ھ ب رروی دی وار بخ ش اورژان س نص ب ش ده               

 .است
Ø  تعیین شدهتوانایی تیم جھت رسیدن بھ اورژانس در مدت.  
Ø  یک فھرست از مراکز ارجاع کھ قبلا با آنھا ھماھنگ شده است  . 
Ø مارستان و تقسیم وظایف بین آنھا وجود داردیک برنامھ جھت بسیج کردن کارکنان بی. 

 
مستنداتی کھ بیانگر انجام مانورھای فرضی جھت اجرای برنامھ اقدام سریع و ایجاد ھماھنگی لازم می باشد،  •

  .موجود است

 .در بیمارستان برگزار مي گردد ، مانور آتش نشاني و تخلیھ،حداقل یکبار در سال •

 

  
  مدیریت مالی

  

§  
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 . تعیین شده است برای این واحد مدیریت مالیدر زمینھ  مدرک تحصیلییک مسئول با  •
  

§  
  

 :شامل موارد ذیل موجود است واحد مدیریت مالی  لیستي از تمامی کارکنان •
  

Ø نام  
Ø تلفن تماس و آدرس  
Ø  سمت 

  
  

§   
 

 .برنامھ بودجھ بیمارستان موجود است  •
  .است موجود  بیمارستان سال گذشتھ ٥برنامھ بودجھ  •
 .در برگیرد  را با تمام جزئیات ماھانھ  درآمد و مخارجباید  برنامھ بودجھ  •
  .مشارکت فعال دارد بھ بخش خود مربوط سالانھ در تنظیم بودجھ ،رییس ھر بخش •
  .دارد مربوطھ وجود بودجھبرنامھ  ،ھر بخش و قسمتدر  •
 .شده است  تاسیس بخشھا مرکز ھزینھ  تمامیبرای  •
 .د گردمی  گزارش تیم مدیریت ارشد بیمارستانتراز مالی نوشتھ می شود و بھ  ،برای کلیھ خدمات جدید •
  . می نمایند  تنتایج مالی دقیق ماھانھ کھ تغییرات مالی را نشان میدھد دریاف ،ھمھ بخشھا •
  .دنبایگانی می شو  اسناد مربوط بھ  تامین مالی  ھر بخش •
 .نمایدمی جزئیات بودجھ ھر بخش را نگھداری جھت  تامین بودجھ  نھایی،  یبخش مال •

  

§  

 
  .می نمایدد تھیھ نمنابع مالی ماھانھ کھ تفاوت بودجھ را نشان می دھ ی از شرح، واحد مالی بیمارستان •
  . و بھ تیم مدیریت ارشد بیمارستان گزارش می شودماه یکبار تھیھ  ٤حداقل ھر  ،گزارش سود و زیان •
 .می شود تھیھ  مالی  در پایان سال تراز نامھ •

  

§   

 
  .بطور جامع و کامل اجرا می گرددداخلی حسابرسی مالی سالانھ  •
 .سالانھ حسابرسی مالی توسط یک حسابدار خارجی کھ منافعی در برنامھ ندارد انجام می شود •
  .میزان تطبیق نتایج گزارشات مالی سالانھ با برنامھ استراتژیک بیمارستان، بررسی می شود •
ت  یم ، جھ  ت بررس  ی و تص  ویب ب  ھ  ھای اص  لاحی و ارتق  اییپیش  نھاد و وب  حسابرس  یجزیئ  ات گ  زارش مکت   •

  .ارائھ می شود  مدیریت ارشد بیمارستان
 .بر اساس نتایج حسابرسی انجام می شود وجود دارد اصلاحی شواھدی مبتنی بر اینکھ اقدامات  •
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§   
 

  .باشد می موجودکھ توسط ممیز خارجی انجام شده سال مالی جاری  وح گزارش حسابرسی مشر •
  . باشدمی سال گذشتھ موجود  ٥مشروح گزارش حسابرسی خارجی  •
  .باشدمی  موجودات گزارش حسابداری عملکردھا جزئی •
 . می کند تھیھی را خارج سراقدامات مورد تعھد حساب فھرستواحد مالی  •

 
 
 

§   
 توص    یف  را ای   ن بیمارس   تان    م   دیریت م   الی   روشک   ھ   وج    ود دارد خ   ط مش   ی ھ   ا و روش ھ   ا     کتابچ   ھ   •

 . می نماید
  
Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  
Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  
Ø روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  
Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

  
 :موجود است برای موارد زیرخط مشی ھا و روش ھا  •

  
Ø  برنامھ بودجھتھیھ  
Ø بودجھ بندی نھایی  
Ø ع نقدی و تنخواهمدیریت مناب  
Ø مدیریت بدھکاران و بستانکاران  
Ø  جمع آوری و تجزیھ و تحلیل داده ھا ی مالی  
Ø  داده ھا اعتبار  
Ø داخلی و خارجی  حسابرسی  
Ø  بع  موجود اشامل ذخایر و من(مدیریت خطرات مالی(  
Ø آماده سازی گزارشات مالی 
  

  
  


